
 

FORMULAIRE DE RÉTRACTATION 
 
 

Pour faire valoir votre droit de rétractation, veuillez compléter et renvoyer le présent formulaire, dans les 
14 jours suivants la réception de votre commande, par email à service-client@palaisdesthes.com 
ou par courrier à l’adresse suivante : 
 
Palais des Thés 
Service Client - Rétractation  
10 rue Mercœur  
75011 Paris 
 

Tél. +33(0)1.43.56.90.90 

 

Je notifie par la présente ma rétractation pour l’achat du produit : 
 
N° de commande : ……………………………………… 
 
Date de commande ………..…/………..…/……..… 
 
Nom et prénom de l’acheteur : …………………. 
Adresse email : ………………………………………….. 
N° de tel : ………………………………………………….. 
 
 

Référence produit Quantité Montant € Motif 
    

    

    

    

    

 
 
 
 
 

 

 
Date: ……/……/……  

 
 
Signature obligatoire :

 
Palais des Thés 
10 rue Mercoeur, 75011 Paris, France 
Siège Social : 64 rue Vieille-du-Temple, 75003 Paris, France 
S.A. au captial de 522 720 € - RCS paris B 339 752 - T.V.A. FR 59 339 752 636 - APE 4729 Z 

 
blog www.chercheurdethe.com 
www.palaisdesthes.com 


