f PALAIS DES THES

.*_" ¢ b 5 I ]’_)‘ J‘_‘ l"‘ H‘-‘

La

Découvrez
notre thé
dUJour




b

La 1°™ boisson
la plus bue apres Ueauw

Le thé fait chaque jour de nouveaux

adeptes : la consommation mondiale a
augmenté de plus de 60 % ces 20 derniéres
années. En France, plus de 2 personnes
sur 3 consomment du thé soit 3 fois plus
qu’il y a 25 ans! Ce sont les thés haut de
gamme qui connaissent la croissance la

plus forte. (source Entreprendre).

Une boisson
pleine de
richesses
gustatioes

Source inépuisable d’inspiration, le thé
est apprécié pour son infinie palette
aromatique.

Florale, fruitée, épicée, zestée, chaque
palais trouvera la note qui lui convient
parmi cette abondance de saveurs.
Chez Palais des Thés, nous avons a coeur
de faire découvrir et partager cette boisson
en tant que véritable source de plaisir

sensoriel et expérience gustative unique.

Chaud ou glacé, au petit-déjeuner, en
tea time, en cocktail, le thé se découvre
et se déguste sous différentes formes et
a tous moments de la journée. Il devient
également un ingrédient de plus en plus
apprécié en gastronomie. Clients et chefs
plébiscitent nos thés tant au sein de leurs

recettes qu'en accords thés et mets.
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Deguster
le melleur du the

A Torigine de Palais des Thés, il y a la vocation d'un homme, Francois-Xavier
Delmas. Son veeu le plus cher : faire découvrir les meilleurs thés du monde et
transmettre sa passion au plus grand nombre.

Depuis 1986, avec son équipe il parcourt le
monde 2 la recherche des meilleurs crus, 2
la découverte de nouveaux thés aux saveurs
rares et délicates. A chacun de ses voyages,
il rencontre des fermiers, observe et évalue
les méthodes agricoles, écoute les hommes et
les femmes qui font le thé. De cette présence
attentive et assidue sur le terrain sont nés des
liens de confiance et d’amitié avec la plupart

des planteurs.

Grace a cette connaissance approfondie des
récoltants et des jardins, Palais des Thés
propose une sélection unique de thés d’origine
et de Grands Crus, cultivés dans le respect des
hommes et de I'environnement.

Et parce que le thé est aussi une inépuisable
source d’inspiration, Palais des Thés crée, a
Paris, des thés parfumés et des infusions, a la

composition subtile et délicieuse.

Nous vous invitons a découvrir l'univers
de Palais des Thés et a partager avec nous la

passion du thé.

J’ai longtemps réve d'un metier qui

m’emmene aw bout du monde, qui me

fasse rencontrer des étres humains de tout
horizon, de toute culture, des hommes

et des femmes qui ne parlent pas ma langue,
qui ne partagent pas mon histoire.

Je suis tombé dans le thé par hasard.

Par accident. J’ai fonde Palais des Thés

et mon travail est devenu une passion.

Francois-Xaoier Delmas
Chercheur de thé et Fondateur de Palais des Thes
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Palais des Thes :
une entreprise engagee

Depuis sa création, Palais des Thés propose des thés et infusions d'une qualité
exceptionnelle, récoltés et commercialisés dans le respect de 'Thomme et de

I'environnement.

Une politi

politique

d’achat responsable

En rencontrant fréquemment les planteurs et en controlant
sur place leur facon de gérer leur plantation, Palais des
Thés assure le respect de son éthique d’achat :

+ pas de travail des enfants, ni de travail forcé,

+ versement de salaires décents aux travailleurs,

« respect des normes d’hygiéne et de sécurité,

+ respect de l'environnement et utilisation de méthodes

agricoles propres, pas de déforestation.

Pour compenser les émissions de gaz a effet de serre

(™ Nouveau.
AB Sélection de thés

AOLICULTURE

sioiseiai: et infusions BIO.

Zzell 1.’ offre bio

En 2018, preés de 9 Francais sur 10 déclaraient avoir
consommé des produits biologiques au cours des 12
derniers mois (source agriculture.gouvfr).

Depuis sa création, la démarche écologique de Palais
des Thés est au cceur de ses préoccupations. Le
sourcing dans les plantations en direct a été le premier
pas vers une offre d'une qualité exceptionnelle tout
en étant responsable.

Depuis 2002, une part croissante de l'offre (thés
dorigine, Grands Crus, thés parfumés et infusions)
estissue de l'agriculture biologique. Depuis mai 2018,
I'ensemble des boutiques de France, de Belgique et du
Luxembourg est certifié bio, ce qui permet la vente

de thés bio en vrac.

SafeTea’™, un engagement ethique

générées par le fret aérien, Palais des Thés s’est engagé La sécurité alimentaire est un sujet administré par plusieurs réglementations permettant la

dans le programme «Action Carbone» de la fondation maitrise de la qualité des denrées. Les thés sont controlés par le réglement UE396/2005 qui
GoodPlanet présidée par Yann Arthus-Bertrand. fixe le seuil maximum acceptable pour les résidus de pesticides.

Malgré tous les efforts et procédures mis en place par les gouvernements, ce systéme présente une limite car
seule une faible proportion des denrées proposées sur le marché est en réalité vérifiée.

Conscient de cette situation, Palais des Thés a adopté depuis 2018 une position radicale et a créé le label

L’éco-responsabilite

de la feullle a la tasse

Depuis 2014 Palais des Thés s'est adapté a une politique de
vente plus proche de ses considérations écologiques.
Ainsi, pour encourager ses clients a utiliser des contenants
réutilisables, la maison de thé propose différentes boites pour
le conditionnement du thé en vrac et des pochettes recharges
sans aluminium quil est possible de faire remplir lors des
achats suivants.

Un nouveau pas a été franchi en 2019 avec la disparition
progressive du suremballage, comme par exemple le

plastique autour des boites de thé.

Mme Ming, partenaire de Palais des Thés depuis 10 ans, produit des oolong de grande
qualité en Thailande. Elle est 'une des rares femmes a la téte d’'une exploitation.

Le respect des fermiers

avec qui nous travaillons est
depuis toujours aw coeur de mes
preoccupations quand je suis
dans les plantations.

Francois-Xaoter Delmas

SafeTea™ qui garantit la propreté de tous ses thés et infusions en matiére de pesticides.

SafeTea™ est un engagement radical et concret qui garantit le meilleur
du thé, tant sur le plan gustatif que sur celui de la santé.

W 100% des arrivages de 100 % des thés conventionnels achetés sont
systématiquement controlés a leur arrivée en France, selon la norme UE

396/2005.

Analyse sur le mélange final : bases de thés et ingrédients ajoutés (pétales
de fleurs, épices, fruits...).

W Controle systématique par un laboratoire indépendant et accrédité Cofrac.

W Thés non commercialisés, et renvoyés aux producteurs, si non-conformes.
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Une selection

wuque de plus

de 250 thes et infusions

THES D’ORIGINE

Une sélection unique et compléte de thés d'exception :
des thés noirs, thés verts, thés blancs, oolong, rooibos et thés
sombres. Palais des Thés les achéte aupres des principaux pays
producteurs (Chine, Inde, Japon, Népal, Taiwan....) mais aussi
dans les plantations de pays plus atypiques dans le monde du thé
comme le Malawi ou la Colombie.

Une garantie de fraicheur et de qualité grace a la connaissance de
Francois-Xavier Delmas des terroirs et de son lien de confiance
avec les fermiers. Cela permet un approvisionnement a la source,

sans intermédiaire.

Grands crus

Rares et éphémeres, les Grands Crus de thé naissent de
I'alchimie entre une variété de théier, un terroir et le talent d'un
artisan-producteur.

Issu desjardins les plus réputés, récolté puis travaillé avec passion,
chaque Grand Cru Palais des Thés affirme une personnalité

gustative unique, qui dévoile toute la subtilité de ses origines.

by

Le thé est un formidable capteur de parfums. En lui associant
des pétales de fleurs, des essences naturelles, des morceaux
de fruits ou d’épices, Palais des Thés signe des recettes

exclusives, subtiles et raffinées.

INFUSIONS AROMATIQUES

ET GOURMANDES

Deux collections d'infusions complétent l'offre Palais des
Thés. Sans théine elles se dégustent a toute heure de la journée

ou du soir.

Infusions aromatiques originales associant principalement

plantes et épices.

Infusions gourmandes, associant fruits, fleurs et plantes.

Egalement délicieuses glacées.
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Une experience boutique

Palais des Thés place l'accessibilité, le conseil, la découverte et la dégustation
au coeur de son concept boutique.

’ 7 °
L’evell des sens
Dans l'espace libre-service les clients peuvent étre

accompagnés dans leur choix ou se laisser guider

par leurs sens pour trouver leurs thés préférés.

Un accompagnement
personnalise

Les conseils des experts passionnés et bienveillants.
Au sein de notre espace « thés a la carte » chaque client
est guidé dans son choix parmi plus de 250 thés, dont les

Grands Crus rares et exclusifs.
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L, o e e o n
uutatio

N . J

a Cunwoers du the

En plus de proposer une large sélection de thés et infusions, la maison de
thé invite tous les clients a explorer le monde du thé grace a sa sélection
d'accessoires. De la préparation a la dégustation ils s'adressent aussi bien au
néophytes qu'aux grands amateurs. Une offre de coffrets a I'assortiment riche

et varié facilite également la découverte pour le client et lui suggére des idées de

cadeaux originaux et raffinés.
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Une anumation
comumercule dynamique

—

"! ﬂ Une ofTre de thé large,
variee et ethique

. 100 nouveaux Grands Crus sont attendus chaque année par

les connaisseurs.
. Des créations parfumées exclusives et raffinées enrichissent
lexpérience que vivent les clients en boutique.

. Chaque nouveauté est accompagnée par un plan de lancement.

Initiation et fudelisation
. Des dégustations régulieres en boutique.

. Des échantillons a chaque achat pour inviter a la découverte.

. Des cadeaux attractifs pour développer le panier moyen.

Des boutiques qui inoitent
a la decouverte

. Une nouvelle thématique est proposée réguliérement en vitrine

pour susciter I'envie des néophytes ou des connaisseurs.
. Elle est déclinée sous forme de mise en avant événementielle
en boutiques, de dégustations et d'offres commerciales pour

déclencher 1'achat.

Une communication constante anvec nos clients

. Une newsletter hebdomadaire sur 'actualité de la marque est . Nos comptes Facebook et Instagram permettent d’entretenir
envoyée a nos clients. une proximité et une complicité avec notre communauté.
. Le magazine Bruits de Palais est envoyé 2 a 3 fois par an aux

clients les plus fidéles.
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A VOS COTES
POUR VOUS ACCOMPAGNER
DANS VOTRE REUSSITE

~

Lors de la construction
de votre projet

. Accompagnement dans la recherche de 'emplacement.
Réalisation du plan d'aménagement.
Assistance dans I'élaboration du dossier.
Construction du plan merchandising.
Mise en relation avec les poles Franchises de plusieurs

réseaux bancaires.

Lors de Uouvnerture
de votre boutique

. Chaque nouveau franchisé est parrainé par un responsable de boutique
en propre qui le forme pendant 4 semaines.
Formation initiale 2 L'Ecole du Thé pour le franchisé et son équipe.
Communication aupres de journalistes et a nos clients locaux.

Organisation de I'inauguration.

Tout aw long de votre contrat

. Suivi par un responsable régional.
« Trois réunions réseaux au cours desquelles le bilan des mois écoulés
est présenté et les prochains temps forts sont annoncés.

. Formation continue pour 'équipe 2 L'Ecole du Thé.
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Nos franchisés Palais des Thes

M Patricia et Jeanne Merklen
Palais des Thés - Metz et Besancon

Nous étions déja clientes et connaissions
la qualité des produits. Jeanne travaillait
déja pour un franchisé Palais des thés et a
souhaité se lancer dans l'aventure !

Nous sommes trés bien accompagnées,
tant en amont du projet qu'au quotidien.
Nous avons une interlocutrice privilégiée
et nos questions ne restent jamais sans
réponse !

Nous travaillons effectivement dans un
marché porteur, le thé est la 1*© boisson
la plus bue au monde aprés leau, et
en France, de plus en plus de gens se
tournent vers le thé, en complément
ou parfois méme en remplacement du
café. Nous sommes mere et fille mais
aussi associées. Aussi, avoir 2 boutiques
nous apparait comme une évidence et se
place dans la continuité de notre projet
entrepreneurial !

Mre Fabienne Tetw
Palais desThés - Lille - 3 boutiques

Depuis toute petite je bois du thé avec une
amie de mes parents qui allait souvent en
Angleterre. Lors de 'un de mes séjours a
Londres je suis entrée dans une boutique
de thé et jai vu émerveillée toutes ces
énormes boites de thé. J'ai su que je
voulais ouvrir une boutique comme cela.
Jai rencontré Palais des Thés et jai été
conquise par ce concept.

De la proximité, de I'écoute, du partage
et des produits qui refletent notre savoir-
faire, respectueux de l'environnement
et des personnes. Si mon partenaire
me transmet sa passion du thé, je la
transmets a mes équipes en boutique qui
la transmettront a nos clients.

Oui nous avons des réunions réseaux
et la responsable franchise sur notre
secteur est a notre écoute. Nous avons
des visites réguliéres et nous sommes
surtout en contact permanent via les mails
et le téléphone.

Ensemble pour réussir

partagent leur expérience

Jai été salarié pour la boutique Palais des
Thés de Rennes pendant 5 ans comme
assistant au responsable du magasin. A ce
poste j'ai pu acquérir une vraie expertise
et comprendre la gestion d’'une boutique.
Je souhaitais ouvrir mon propre point de
vente et passer par une franchise Palais
des Thés était une évidence.

J'ai bénéficié d'un accompagnement
bienveillant. J'ai dt exposer mes motivations
et pourquoi Quimper méritait d’avoir sa
boutique Palais des Thés. Une fois ma
candidature validée j'ai été suivi par le service
développement franchise et ce a chaque étape
de I'évolution de mon projet. De plus, j'ai été
guidé sur un plan financier et juridique.

Au quotidien, je vois mon travail comme
un moyen de transmission aupres de la
clientéle. Dans chaque vente il faut faire
passer le bon message, donner les bonnes
informations, faire vivre une expérience.
Il y a tellement d’idées recues autour de
la production et de la consommation
du thé que nous, passionnés, sommes la
pour nous positionner en tant qu'experts.
Le diplome de Tea Sommelier que jai pu
obtenir avant de me lancer dans I'aventure
de la franchise va dans ce sens.

7 raisons
de nous
rejoindre

Un franchiseur
a votre écoute

+ Une croissance globale du marché du thé

+ Une marque premium de plus de 30 ans et au concept unique

+ Une récolte a la source dans les meilleures plantations du monde

+ Une large gamme de produits et de prix

+ Un engagement éthique qualité et conformité : bio, SafeTea
+ Une expertise dévouée a la construction d'un partenariat et d'un business a succes

+ Un soutien commercial et formation des équipes

+ Un emplacement premium vous est demandé. Nous vous soutenons dans votre
démarche en offrant une exonération des redevances les 3 premiéres années.

+ Un systeme de parrainage par ['un de nos responsable de notre réseau en propre.

10 rue Mercoeur
75011 Paris
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